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Giris

Etik ilkeler, yazili bir metne dayanmayan, zamanla halkin insani degerlere dayandirarak olusturmus
oldugu evrensel kanunlardir. Troy Kiymetli Maden Ticareti A.S. (Troy) ¢alisanlari, gérevlerini yerine
getirirken, calisma ortaminin kurallarini belirlerken, ¢alisma saatleri disinda da firmasini temisil
ettiginin bilincinde tiim bu etik kurallarini gézeterek hareket etmektedir.

Troy’'un temel ilkesi bu etik degerler dogrultusunda kurumsal kimligini korumak ve kendini
gelistirerek daima ileriye tagimaktir. Bu sebeple Troy’da etik ilkeler Yonetim Kurulu dahil olmak tizere
tiim c¢ahsanlar ve is ortaklarimiz icin gegerlidir.

1 — Miisterilerle iliskiler
1.1. Miisterini Tani

Troy, misterilerine hizmet verirken ilk olarak profesyonelligi ilke edinmistir. Temel amag¢ mdsterinin
islemlerini sorunsuz ve en yilksek fayda dogrultusunda gerceklestirmektir. Bunu saglamanin en
onemli yolu da mdasterisini tanimaktir. Gerek dogru hizmet verebilmek gerekse sug gelirlerinin
aklanmasi ve teroriin finansmaninin 6nlenmesi icin misteri tani kismi isleme baslama asamasinda en
onem verdigimiz adimdir.

1.2. Esitlik llkesi

Troy “Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu” énciiliigiinde etik degerlerini de dikkate alarak
miusterilerine dogru hizmet vermeyi ilke edinmistir. Tim c¢alisanlar bu ilkelere bagli olmak zorundadir
ve din, dil irk, cinsiyet vb. ayrim gbézetmeksizin esit hizmet vermek musterilerimize karsi temel
sorumlulugumuzdur.

1.3. Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Troy, misterinin gerceklestirecegi ya da gerceklestirdigi islemlerle ilgili bilgileri seffaf bir sekilde
bildirmekle yukimlidir. Mdusterisi ile kurulan iletisimde yanlis, yaniltict ve abartih bir dil
kullanmaktan kaginmaktadir. Cesitli iletisim kanallar ile gonderilen tanitim, bilgilendirme vb.
bildirimler miisterinin onayi alinmadan gerceklestiriimemektedir.

1.4. Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

Troy, hesap a¢im sirasinda misterinin kendisi disinda baska bir kisiye islem yetkisi vermek isteyip
istemediginin, islem bilgilerinin paylasiimak istenip istenmediginin bilgisini yazili olarak talep eder.
Yetki verilmesi durumunda kimlerin yetkili oldugunun bilgi ve belgelerini misterilerinden temin eder.
Musterilerinin bildirdigi yetkiler disinda bilgi ve belgelerin 3. Kisiler ile paylasiimasi kesinlikle yasaktir.
Troy, bilgileri yalnizca musteri, yetki verilen kisi ve yasalarla yetkili kilinan kanuni mercilerin talebi
durumunda paylasmakla yikimladir.
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1.5. Miisteri islemleri

Troy, musterilerinin islemlerini yasalarin kendilerine verdigi yetkiler dogrultusunda eksiksiz ve hizli bir
sekilde tamamlamakla yiktimlidir. Calisanlar, islemlerde tarafsiz olmak zorundadir ve yonlendirme
yapmaktan kacinmaktadir. Mdusterinin  talebi hukuka ve mevzuata aykiri ise islem
gerceklestiriimemektedir.

1.6. Miisteri Sikdyetleri

Troy, misterinin iletmek istedigi bilgi, 6neri ve sikayetleri iletebilmesi icin gerekli imkan ve kanallari
altyapisinda tesis etmistir. Tim mdusterilerin geri donisleri dikkate incelenip, ¢6zim odakh
yaklasilmakta ve en kisa siirede ¢6ziime kavusturulmaktadir.

2- Rekabet

Troy calisanlari rakip firmalarin itibarini zedeleyecek hareketler yapmaktan, rakiplerin veri ve
bilgilerine etik ilkelere aykiri bir sekilde ulasmaktan imtina etmektedir. Bu konuda Rekabet Kanununa,
etik ilkelere ve sirket politikalarina tam uyumlu hareket etmektedir.

3 - Bilgilerin Korunmasi ve Gizliligi

Troy’a ait tim bilgi ve belge, mali bilgiler, ticari sirlar, musteri — ¢alisan bilgileri, programlar, yazilim
sistem detaylari, anlasmalar ve gelistirdigi tim is modelleri gizlidir ve Troy’'un milkiyeti altindadir.
Calisanlar, calistiklari siire icinde ve isten ayrilmalari durumunda da bu bilgileri gizli tutmak, 3. kisiler
ve rakipleri ile paylasmamak ve kendi cikarlarina kullanmamak zorundadir.

4 — Gahisanlarin Sorumluluklar
4.1. Yoneticinin Sorumluluklari

Troy yoneticileri, ilk olarak etik kurallarina kendileri uymak ile ylikimliddr. Sonrasinda ise galisanlarin
da bu bilgilere hakim olmasini saglamak, etik ilkelerin gelistirilmesi ve tartisilabilmesi icin uygun
ortam yaratilmalidir. Tim bunlarinin yaninda asagida yer alan detaylar da yoneticilerin sorumluluklari
icindedir;
- Cahsanlar arasinda olumsuz rekabet kosullari yerine dayanisma ve isbirliginin esas oldugu bir
ortam yaratmak,
- Kisisel duygu ve distncelerden arinip isin gerektirdigi sekilde profesyonel bir yaklasimla
hareket etmek,
- Calisanlarin gelisimi icin bilgi ihtiyaclarini belirlemek ve ¢alisma alani ile ilgili egitimlere tesvik
etmek,
- Performans degerlendirmesinde objektif ve adil olmak,
- Degisikliklere agik olmak.
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4.2. Firma Varliklarinin Korunmasi

Troy calisanlari, gorevi geregi firmanin her tirll arac gereg, demirbas ve alt yapisini isi geregi
kullanmakla yiikiimlidir. Bu ekipmanlari verimli ve tasarruflu kullanmali, isi disinda 6zel islerinde
kullanmamalidir. Firmanin sagladigi internet, telefon veya e-posta adresi gibi ise yonelik ayricaliklarin
zorunlu olmadikca kisisel amaclarla kullaniimamasi konusunda azami 6zen goéstermelidir. Bununla
birlikte islemleri gerceklestirirken kullanilan programlardaki sifrelerin ¢ok gizli veri kapsaminda
oldugu bilinmeli ve kimse ile paylasilmamalidir.

4.3. Kamu ve Diizenleyici Otoriteler ile iliskiler

Troy, islemlerine ait tim detaylari, kanuni evraklarini, mali bilgilerini titizlik icinde ve mevzuata uygun
hazirlamakta ve saklamaktadir. Resmi otoritelerin talebi oldugunda tiim bu bilgi ve belgeleri hizli,
seffaf ve eksiksiz bir sekilde temin etmekle yukimliudir. Resmi makamlara diizenli olarak bildirilmesi
gereken islem ve evraklari da titizlik icinde takip eder, tam zamaninda bilgilendirmelerini
yapmaktadir.

4.4. [s Ortaminda Davranis ve Dis Gériiniis

Troy ¢alisanlari gerek davranislari gerekse dis goériinisleri ile firmayi temsil ettiginin bilincinde hareket
etmektedir. Bu kapsamda;
- Firma icinde ve disinda firma sayginligini ve imajini zedeleyebilecek tutum ve davranislardan
kaginir,
- Mdsteri ve is ortaklari ile olan iletisiminde nezaket ve saygi cercevesinde tutumlar sergiler,
- Cahsma ortaminda mesai arkadaslarinin performanslarini etkileyecek veya dikkatini dagitacak
asiri hareketlerden kaginir,
- Farkli duslincelere saygi gosterir, calisma ortaminda siyasi, dini, kisisel tercihlerini tartisma
konusu yapmaz,
- Galisanlarin is performansini etkileyen ve is glivenligini tehlikeye atacak yasa disi uyusturucu
madde ve alkol etkisi altinda ise gelmez.

4.5. Fikri ve Ticari Haklarin Kullanimi

Troy’un kurumsal kimligine ait olan tiim logo, markalar, iletisim sistemleri, yazilimlara ait bilgiler
yalnizca firmanin islemleri igin kullanilmaktadir. Troy ile baglantisi olmayan kisi ya da kisilerin firmanin
adini, evraklarini ya da firmaya ait gorselleri kullanmalari yasaktir.

4.6. iceriden Odrenenlerin Ticareti

Troy ¢alisanlari, firma iginde edinmis oldugu tiim bilgileri sadece firma islemleri icin kullanmaktadir.
Firmaya ait bilgililer, rakip firmalarla ya da Uglincli sahislarla paylasilmasi, ¢ikar dogrultusunda
kullanilmasi yasaktir.
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5 — Promosyon ve Hediyeler
5.1. Hediye ve Kisisel Faydalarin Kabulii

Musterilerimiz ve ¢6zlim ortaklarimiz ile aramizda bulunan is iliskisinin yaninda sosyal iletisim icinde
bulundugumuz durumlar da olmaktadir. iki tarafin is iliskisine zarar vermeyecek ve seyrini
degistirmeyecek Olglide olan bu iliskilerin kurulmasi son derece normaldir. Esas olan bu iliskilerin
¢ikar catismasina donmemesi ve sirket isleyis kurallarindan taviz verilecek seviyeye gelmemesidir. Bu
sebepledir ki; Troy calisanlari muisterilerinden, calistiklari ¢6ziim ortaklarindan tanitim, reklam
niteliginde ve makul seviyelerde olan hediyeler disinda kendi ¢ikarlarina hizmet eden, degeri yliksek
hediye, 6deme vb. kabul edemez ve bunu ima eden davranislarda bulunamaz.

5.2. Sunulacak Hediyeler ve Diger Faydalar

Troy’un kabul edebilecegi hediye kriterleri gibi kendi iletecegi hediyelerin de bir diizeyi ve niteligi
vardir. is ortaklari, misteriler, tG¢lincii kisiler ya da resmi makamlara sunulacak hediyelerin taraflar
arasinda cikar catismasina sebep olmamasi gerekmektedir. Yilsonlarinda ya da 6zel ginlerde
hazirlanacak firmayi tanitici hediyeler, orf ve adetlerimizi tanitici kiiciik hediyeler gibi siniri belli olan
hediyeler sunulmalidir.

Diger taraftan firmanin galisanlarina motivasyon artirmaya yonelik sunacagi kiguk hediyeler, sosyal
organizasyonlar, yemekler vb. kabul edilebilecek seviyede hediyelerdir.

6 — Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Troy, tum ¢alisanlarinin deneyimlerine ve yeteneklerine deger vermekte; farklliklara, fikirlerine saygi
duymaktadir. Calisanlarina kendilerini Ozglirce ifade edebilecegi, mesleki ve kisisel gelisimlerini
artirabilecegi ve ilerlemelerin liyakate dayali oldugu profesyonel ve mutlu bir calisma ortami

hedeflemektedir.

6.1. Calisanlarin Haklari

Troy, calisanlarina 6ncelikle mevzuatta yer alan haklarina sahip bir ¢calisma ortami yaratmaktadir.
Daha sonrasinda hassasiyet gosterdigi hususlar ise; herkesin esit sartlarda c¢alismasini saglamak,
potansiyelini ortaya ¢ikaracak ya da artiracak egitim ortamini saglamak, is givenligini saglamaktir.
Calisanlarin yerine getirilmedigini disindtgl bir hak varsa bunun bildirimi kesinlikle gizli
tutulmaktadir ve bununla ilgili calisan herhangi bir ayrimciliga ve baskiya maruz birakilmamaktadir.
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6.2. Ise Alim ve Unvanda Yiikselmede Tarafsizlik

Troy, ise alim sirecinde din, dil, irk, mezhep, cinsiyet ayirt etmeksizin tarafsiz bir sekilde
yaklasmaktadir. Burada temel kriter kisinin ise yatkinligi, mesleki yeterliligi ve calisma ortamina uygun
olup olmama potansiyelidir. Bunun disindaki faktorler ise alim siirecinde karari etkilememektedir.
Ayni sekilde unvanda yiikselmede de temel alinan kriter mesleki yeterlilik, kisinin gelisim diizeyi,
ogrenmeye aciklik ve yeni pozisyonunda firmaya katabilecegi degerlerdir.

6.3. Mesai Saatleri

Troy, is yogunluguna uygun sayida personel bulundurmaya dikkat etmektedir. Esit is yuki ve yeterli
kadro ile giinlik mesai saatleri icinde isler toparlanir, mesai gerektirecek durumlarda ise galisanlarin
hakki korunmaktadir. Yillik izinler ¢alisanlarin temel haklarindandir ve dizenli olarak kullanmalari
saglanmaktadir.

6.4. Psikolojik Tacizin Onlenmesi

Psikolojik taciz (mobbing), calisma ortamlarinda bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da
kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, kasith olarak calisanin
asagilanmasi, kiicimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kot muameleye
tabi tutulmasi, yildirilmasi, pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaglayan; magdur ya da
magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren;
kot niyetli, olumsuz tutum ve davranislar olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu davranislar, Gstleri
tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi, astlari tarafindan Ustlerine de uygulanabilir ya da esitler
arasinda da gerceklesebilir.

Calisanlarimiz, ayrimcilik, taciz ve mobbing taniminda yer verilen davranislardan uzak durmakla
yukimli olmakla birlikte birbirleriyle olan iligkilerini karsilikh saygi ve esit davranma ilkesine bagli
olarak ylratmeli, calisma ortaminda bitinlik icinde hareket etmelidir.

Psikolojik tacize maruz kalan galisan, Oncelikle ¢atismadan kaginmali ve sakin olmaya gayret
etmelidir. Sorunu Ust yonetime bildirmeli ve psikolojik tacize ugradigini kanitlayacak yazisma, not,
mesaj, e-posta gibi bilgi ve belgeleri saklamalidir.

6.5. Isci Sadlidi ve Is Giivenligi

Troy, 6331 sayili is Saghig ve Givenligi Kanunu kapsaminda;
- lIsyerindeki giivenligin saglanmasi amaciyla is sagligi ve giivenligi mevzuatina tam uyma
konusunda azami gayret gostermektedir,
- Ortak calisma ve yasama alanlarini temiz ve diizenli tutmakta, diger kisilerin rahatsiz
olmamasina 6zen géstermektedir,
- s stirekliligini kesintiye ugratacak yangin, dogal afet, kriz veya acil durumlar halinde, pazar ve
misteri ihtiyaglarina cevap vermeye devam edilebilmesine ve is sirekliliginin saglanmasina
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yonelik olarak is strekliligi prosedirleri kapsaminda, acil durum planlarini, varsa bu
kapsamdaki sorumluluklarini bilmekte ve gerekli hallerde uygulamaktadir.

7 - Etik ilkelerin Uygulanmasi

Etik ilkeler Politikamiz, anlasiimasi, benimsenmesi ve uygulanmasi konularinda Yénetim Kurulu
kontrolinde Uyum Birimi tarafindan takip edilmektedir. Troy ¢alisanlari, bu etik ilke ve kurallari
bireysel davranislarinda icsellestirmek, firma genelinde uygulanmasini tesvik etmek, uyum ve etik
kiltdrandn olusturulmasina katkida bulunmak, etik ilke ve kurallara aykiri davranislardan kaginmak,
bunlara aykiri durumlardan haberdar oldugu takdirde bir Gst yoneticiye bildirilmesi gerektiginin
farkindadir.

8 —Yirurluk

is bu politika, 2014 yilinda yirirlige girmistir. Son revizyon tarihi 05.09.2022’dir.
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